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Infraestruturas de Comunicacao

Suporte ao Ensino Hibrido

Formacao no uso de TIC

Apoio ao desenvolvimento curricular
Formacao no uso de TIC

* Suporte ao Ensino a Distancia
Formacao no uso de TIC

* Biblioteca Digital
Bases de Dados
* Formacao no uso de TIC
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Reforco da infraestrutura de TIC da UEM para o ensino hibrido:
* Rede de dados (enfoque Wi-Fi);

* Equipamento adicional para Faculdades/Escolas (incluindo Kits de Video
conferencia);

* Incremento de largura de banda.

* Formacao de formadores;
* Formacao de docentes e investigadores (versoes online);
* Introducao de ferramentas TIC para suporte ao ensino presencial;

* Introduciao de Helpdesk estruturado de forma gradual.
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Equipamento disponibilizado 2021

Faculdade/Escola Equipamento/Servigo

Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico .
Escola de Comunicacao e Artes .
Faculdade Agronomia e Engenharia Florestal
Faculdade Economia

Faculdade Filosofia

Faculdade Medicina

Faculdade Letras e Ciéncias Sociais
Faculdade de Ciéncias (Dep. Geologia)

Passos relevantes para 2021:

Kit de video conferencia

Smart TV

Projector de dados

Impressora Multifuncional
Scanner Profissional

10 computadores especiais (FAPF)

Treinamento de pontos focais no uso das ferramentas diversas (Kit de video

conferéncia, Vula etc)

Realizacdo do evento “Dia do Ensino com Recurso a Tecnologia”
Montagem de Laboratorio de Multimédia no Campus Principal
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Promocgao institucional

@ma de Gestao de aprendizag}

https://vula.uem.mz

Ferramentas de video conferencia

200Mm

Complementares
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GoloMeeting

Google Classrj
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https://vula.uem.mz/
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* Faculdade de Medicina — Aplicagao para gestao de horarios e aulas hibridas;

* Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais — Cursos de Inducao de Novos
Ingressos;

* Faculdade de Engenharia — Avaliacao Hibrida (Presencial, usando Vula)

* Direcg¢ao dos Servicos de Documentagdo — Promocao de Recursos Digitais
para Investigacao

* Escola de Ciéncias Marinhas e Costeiras de Quelimane - Computacao de

Alto Desempenho
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2021 Week 6
2021 Week 7
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2021 Week 9
2021 Week 10

Utilizacao de Actividades: Chat, Férum,
Trabalhos, etc

Monitoria do crescimento do uso do Vula

2021 Week 11

2021 Week 12

2021 Week 13

2021 Week 14

2021 Week 15

2021 Week 16

2021 Week 17

2021 Week 18

2021 Week 19

2021 Week 20

2021 Week 21

2021 Week 22

Acessos vs Dispositivos

Mobile Device, 3618
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Tablet, 809
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Utilizacao de licengas zoom
Top 10 Users By Meetings ~

1 Faculdade de Medicina _ 650
3 Faculdade de Medicina _ 444

4 Faculdade de Direito _ 411

5 Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais -... _ 405

6 Faculdade de Agronomia e Engenharia F_ 363

7 Faculdade de Economia _ 352

8 Faculdade de Economia _ 313

9 Faculdade de Agronomia e Engenharia F_ 303

10 Faculdade de Direito I -

Aug 01 2020 - Jun 29 2021 (UTC) ~

Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb

Apr

May
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7 sessoes de capacitacdo para Directores de curso
Acesso ao Vula | Gestao de disciplinas | Alocacao de docentes | Extraccao Relatérios

52 Directores de Curso Capacitados

Agronomia
Arquitetura
Ciencias
Direito
Economia
Engenharia
ESCIDE
ESCMC
ESHTI
ESNEC
Filosofia
Letras
Medicina
Nao identificados
Veterindria

Passos relevantes para 2021:

* Capacitacao de pontos focais na assisténcia ao Vula
* Rollout do Curso para Desenho Hibrido Edtech junto com CDA 10
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9 sessoes de capacitagdes para Docentes
Acesso ao Vula | Gestao de materiais| Gestao de avaliacao | Video conferéncia

334 Docentes Capacitados

Agronomia
Arguitetura
Ciéncias
Direlto
Economia
Engenharia
ESCIDE
ESCMC
ESHTI
ESMEC
Filosoha
Letras
Medicina
MNao identificados
Veterindria

Passos relevantes para 2021:

* Capacitacao de pontos focais na assisténcia ao Vula
* Rollout do Curso para Desenho Hibrido Edtech junto com CDA 11
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Curso para Desenho Hibrido Edtech

Publico alvo: Docentes e Investigadores
Objetivo: Pedagogia no Ensino Hibrido
Duracgio: 11 semanas

+ Carga Horaria: 60h
Moédulos 8 modulos
Certificado: Parte do Certificado “B” *
Modelo: Online
Plataforma: Vula + BBB
Previsao: Agosto de 2021

Obs:
* Decorreu um Piloto presencial em 2018

* Em resposta aos desafios impostos pela pandemia o curso esta em revisao

para ser dado online

*Previsto no Regulamento do Quadro Nacional de Qualificacdes do Corpo Docente do Ensino Superior (2010).

12
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Espaco de orientacao

A h Plataforma para Ensino Hibrido par a NOVOS mgr €SS0S
UNIVERSIDADE

EDUARDO
MONDLANE

Entrada Sobre a Plataforma Recursos/Ajuda Novos Ingressos

Contém detalhe dos
principais recursos

Espago de Orientagdo. Encontre o seu caminho aqui! dlgltals dlSPOﬂlVCIS Para
os estudantes.

BEM VINDO AOS NOVOS INGRESSOS

Pagina principal » Disciplinas > Miscellaneous > Recursos para Novos Ingressos

"Se vocé é Novo Ingresso, entao esta no lugar certo para iniciar a sua jornada.
¥ . ’ Apresentado na

Neste espaco ira encontrar os principais recursos digitais que a UEM poe ao seu dispor para lhe facilitar nesta caminhada. o 5 ~
Reuniao de Orientacao

A Universidade Eduardo Mondlane deseja-lhe as hoas vindas: Que esta seja uma jornada de aprendizado, crescimento e sucesso para si."

de Novos Ingressos

Antes de comegar a sua Jornada conhega: 202 1

* Regulamento Pedagdgico

* Regulamento de Pés-graduagao

* Regulamento de Bolsas de Estudo
» Calendario Académico 2021
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Vula acessivel em dispositivos méveis

Acesso aos conteudos de aprendizagem
Notificacoes de marcacao de aulas
Submissao de trabalhos C
Resposta a avaliacio formativa

| 00~y a=] Calsse sove semed . -

- Ny Cammdr oo L g AR P NPT Teons |

Como instalar?

* Aceder ao Vula

* Menu “Recursos”
* Submenu “Applicacaio Movel” 14
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Criagdao de uma linha de apoio helpdesk

* Atendimento e resolucao de problemas em linha
* Marcacao de sessao de apoio presencial
* Seguimento de casos por email

= +258 871716000
" info@ciuem.mz

Passos relevantes para 2021:

* Alargamento da base de usuarios atendidos
* Criacdo de Base de Conhecimento para novos usuarios
15
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* Integracdo de ferramenta de assisténcia via chat (fase de teste)
* Integracdo e treinamento de estagiarios para reforco ao helpdesk

[«

o B Y ) Mar10,2021-Jun 07,2021 ~ Dia ~

418

30 I I
Mome

"E-mai | Pessoa

Que problema est4 enfrentanda?

5 Chat I by tawkto
0 W e

16/Mar 24/Mar 1/Apr &/Apr 16/Apr 23/Apr 1/May 8/May 16/May 24/May lun

Passos relevantes para 2021:

* Alargamento da base de usuarios atendidos
* Integracao de chat via whatsapp
* Criacdo de Base de Conhecimento para novos usuarios 16
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* Aumentar regularmente a largura de banda;
* Aumentar a capacidade e qualidade do servico helpdesk;
* Adaptacao dos workshops hibridos para online;

* Melhorias na gestao das redes de dados e das estatisticas de uso das
ferramentas;

* Aumentar o envolvimento dos directores de cutso;

* Implementacao de ferramentas para monitoria das aulas online

17
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20:59 UEM INVESTE NAS TIC'S NAMPULA
TELE ENTREGUES 160 COMPUTADORES E MATERIAL DE MAX 26
JORNAL ' vIDEOCONFERENCIAS A 7 FACULDADES min 16

Helpdesk:

Email: info(@ciuem.mz
Telefone: +258 871716000
WhatsApp: +258 871716000 18
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