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CENTRO DE INFORMATICA
TIC-EID
UNIDADE DE TIC PARA O ENSINO, INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

No ambito de um conjunto de medidas em curso para o incentivo da massificacao do uso da
Plataforma para Ensino Hibrido (Vula) para apoio ao ensino presencial, decorreu nos dias 19 e
20 de Julho de 2021 uma capacita¢ao para os pontos focais de TIC das Faculdades/Escolas. A
capacitagao, foi planificada no contexto do sub programa EdTech e teve como principal
objectivo o fortalecimento da capacidade de resposta dos pontos focais as necessidades dos
docentes e estudantes no uso da Plataforma Vula.

Sessao Topicos Data Participantes
Gestio de Acesso 20 Vula; 19.07.2021 | 16
informacao Gestao de disciplinas;

Sessao 1 dos cursos Alocagio de docentes;
e Extraccao Relatérios.
Gestio de e Acesso ao Vula; 20.07.2021 | 24
conteudos e e Gestao de materiais
actividades didacticos;
Sessio 2 das turmas . Gestio. de avaliacio
formativa;
e C(Criacao de sala de video
conferéncia;
e Problemas frequentes.
A capacitagdo decorreu conforme o planificado, porém, notou-se que algumas

Faculdades/Escolas indicaram para a participagdo na capacitacao docentes que nio sio pontos
focais de TIC, o que sugere uma melhor definicio dos termos de referéncia para os pontos
focais.

Sobre a preparagao da capacitagao

O convite para a capacitagao foi feito por carta convite com uma semana de antecedéncia e
responderam ao convite as seguintes Faculdades/Escolas:

e Taculdade de Agronomia e Engenharia Florestal;

e Escola Superior de Ciéncias do Desporto;

e Hscola Superior de Negocios e Empreendedorismo de Chibuto;
e Escola Superior de Desenvolvimento Rural;

e Faculdade de Ciéncias;

e Escola Superior de Ciéncias Marinhas e Costeiras;

e Hscola Superior de Negocios e Empreendedorismo de Chibuto.
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A maioria dos participantes concordam ter recebido o convite com a devida antecedéncia e
notou-se que o convite foi difundido por varios canais (email e através de outros colegas).

Recebeu o convite com a devida antecedéncia? Como recebeu a informagao sobre a Capacitagio?

@ Cdpia do convite formal enviado pelo
CIUEM

@ Email do CIUEM
@ Email do ponto focal

. Soube informalmente através dos
colegas

Embora o convite tivesse anexo o programa tematico, mais de metade dos participantes
reportaram nao ter conhecimento prévio do programa em termos de conteudos a serem
abordados. Adicionalmente, a preparacdo da capacitagio incluiu a criacio de contas e/ou
recuperagao de senha para 45% dos participantes.

Sobre a qualidade da capacitagido

A maioria dos participantes (64%) concorda que os conteudos discutidos na capacitagao sao
relevantes e apropriados e os restantes 36% qualificaram-no como razoavel. Quanto a duragao
de 2 dias e 2h por sessdo quase todos concordam (83%) que ¢é ideal e que com o que aprenderam
sao capazes de por em pratica, porem 73% reportam necessitar de algum apoio/assisténcia para
tal.

A qualidade da internet foi positiva para metade dos participantes, mas um numero consideravel
teve perturbacdes que variaram de moderadas a muito moderadas conforme o grafico abaixo.

Como avalia a qualidade da internet? Conseguiu estar online durante toda a capacitagio?

@ Sim, perfeitarments

@ Sim, mas com algumas osciacdes que
ndo compromeateram a minha
participacdo

@ Zim, mas perdi algumas partes
impaortantes porcausa de oscilagdes

@ o, Praticaments ndo consegui
acompanhar 25 sesses

Para responder as dificuldades de internet, as sessoes foram gravadas e partilhadas com os
participantes.

Sobre a prestagao dos facilitadores

Dos participantes, 83% concordam que os objectivos da capacitagio forma bem explicados logo
de inicio e que os facilitadores mostraram dominio da plataforma e que foram também capazes
de explicar os tépicos com clareza, respondido as questdes postas com de forma apropriada
conforme mostram os graficos abaixo:
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Clareza na exposicao dos conteudos Clareza na resposta as perguntas

al4rn)

I(ITE) 3(I7.5%)

0y nins) e i

0
w
s

1 - 3 el L1

o
Nenhuma' i
Excelente Nenhuma

Excelente

Algumas recomendagoes gerais forma propostas pelos participantes, resumindo-se em:

e Criacdo de um modelo que permita a capacitagio continua de pontos focais

e Criacdo de algum mecanismo para que os pontos focais possa encaminhar e acompanhar
pedidos de assisténcia que estejam fora de suas capacidades

e Massificagao da capacitagdao aos docentes

e Subsidio aos pontos focais para que possam ter internet em casa e prestar apoio a
comunidade mesmo estando a cumprir com o plano de rotatividade definido pelo
respectivo departamento

Maputo, Agosto de 2021




